UCHWALA NR g) 123
Rady Nadzorczej SBM w Stalowej Woli z dnia 18.05.2023 r.

w sprawie: przyjecia ,,Regulaminu korzystania z serwisu ,Internetowa obsluga

kontrahenta” Spoéldzielni Budownictwa Mieszkaniowego w Stalowej Woli.

Rada Nadzorcza na podstawie § 81 pkt 22 Statutu Spétdzielni postanawia:

§1
Przyjac ,,Regulamin korzystania z serwisu ,,Internetowa obsluga kontrahenta” Spoéldzielni

Budownictwa Mieszkaniowego w Stalowej Woli.

§2

Regulamin stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujgcg od 01.06.2023 r. .
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Regulamin korzystania z serwisu ,Internetowa obstuga kontrahenta” Spétdzielni

Budownictwa Mieszkaniowego w Stalowej Woli

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z platformy Internetowej Obstugi Kontrahenta, (,|I0K”),
a w szczegdlnosci: zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta
uzytkownika

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Spotdzielnia — Spotdzielnia Budownictwa Mieszkaniowego w Stalowej Woli. ul. Ofiar Katynia 35,
NIP 8650003450

Serwis IOK - modut Internetowej Obstugi Kontrahenta — aplikacja internetowa dostepna pod
adresem internetowym https://ioksbm.stwola.com.pl

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna ktéra posiada konto w serwisie IOK (indywidualny login
i hasto).

Kazdy Uzytkownik przed wypetnieniem wniosku o nadanie loginu i hasta, zobowigzany jest

do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.

§2

Zasady dziatania i korzystania z Internetowej Obstugi Kontrahenta

1. Uprawnionymi do korzystania z serwisu IOK s3: osoby fizyczne lub prawne posiadajgce
lokatorskie, wtasnosciowe badz odrebne prawo do lokalu znajdujgcego sie w zasobach
zarzgdzanych przez Spotdzielnie Budownictwa Mieszkaniowego oraz ich petnomocnicy,
a takze najemcy i dzierzawcy lokali zwigzani umowa bezposrednio ze Spétdzielnig oraz ich
petnomocnicy.

2. Korzystanie z serwisu IOK jest bezptatne i przystuguje wszystkim Uzytkownikom, ktorzy
otrzymali login i hasto do serwisu IOK.

3. Dostep do serwisu IOK jest mozliwy przez catg dobe. Wymagany jest dostep do Internetu
oraz przeglgdarki internetowej. Dostep do ustug IOK jest mozliwy, o ile nie ma istotnych
przeszkod uniemozliwiajacych swiadczenie ustugi danym kanatem. W przypadku braku
mozliwosci dostepu do danych zawartych w |OK, informacje mozna uzyskac telefonicznie
lub osobiscie w siedzibie Spoétdzielni w dni robocze w godzinach pracy.

4. Dane prezentowane w serwisie IOK moga mie¢ opéznienie wzgledem stanu faktycznego,
co wynika z braku proceséw zautomatyzowanych i obiegu dokumentéw niezaleznych od
Spotdzielni min. operacji bankowych.

5. Prezentowane dane finansowe nie obejmuja informacji zwigzanych ze sptatg kredytu tzw.
‘starego portfela’.



10.

1.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem IOK nie moga stanowic
wytgcznej podstawy roszczen wobec Spotdzielni.

Uzytkownik w ramach Internetowej Obstugi Kontrahenta ma dostep do informacji poprzez
nastgpujace zaktadki: Finanse, Liczniki, Awarie i Remonty, Korespondencja.

Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zakresu udostepnianych poprzez serwis
IOK danych oraz informacji.

Spodtdzielnia zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do systemu w przypadku

zamkniecia rozrachunkow z lokatorem.

Uzytkownik jest zobowiagzany do nieudostepniania swojego identyfikatora oraz hasta
osobom postronnym oraz zabezpieczenia ww. danych przed dostepem o0sob
trzecich.

Uzytkownik  odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane

za posrednictwem przyznanego mu konta.

§3

Uzyskanie dostepu do Internetowej Obstugi Kontrahenta

Warunkiem udzielenia dostgpu do serwisu IOK jest dostarczenie poprawnie wypetnionego
wniosku o utworzenie konta przez osobe uprawniong do korzystania z serwisu (& 1
Regulaminu).

Wzor wniosku jest dostgpny w siedzibie Spétdzielni, administracjach osiedli oraz na stronie
internetowej Spotdzielni.

Whniosek o utworzenie konta IOK musi zosta¢ dostarczony do siedziby Spétdzielni
osobiscie badz poczta elektroniczng na adres Spétdzielni pod warunkiem zataczenia skanu
lub zdjgcia wniosku w jakosci umozliwiajacej jednoznaczne i czytelne zidentyfikowanie
tresci i podpisu wnioskujacego. Spoétdzielnia ma prawo dodatkowo zweryfikowaé wiasciciela
adresu e-mail poprzez dodatkowe uwierzytelniajgce pytania kontrolne przestane na podany
adres e-mail badZ poprzez kontakt telefoniczny.

Odbiér danych do logowania odbywa sie w uzgodnionym wcze$niej terminie zgodnie
z zadeklarowanym we wniosku sposobem: osobiscie w siedzibie Spoétdzielni (wymaga
okazania dowodu tozsamosci) lub dane zostang przestane na adres e-mail wskazany we
whniosku.

Korzystanie z serwisu |IOK mozna rozpoczaé po odbiorze dokumentu zawierajgcego
identyfikator i hasto uzytkownika.

Pierwotne hasto dostgpu do serwisu IOK jest ustalane przez Spétdzielnie. Uzytkownik ma
obowiazek dokona¢ zmiany otrzymanego hasta przy pierwszym logowaniu do serwisu 10K
zgodnie z procedurag wymuszong przez system.

Minimalna dfugos¢ hasta wynosi 8 znakdéw, w hasle musi wystgpié wielka i mata litera oraz
cyfra.



§4

Odpowiedzialnos¢

Spodidzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za btednie podane przez wnioskujacego dane
kontaktowe oraz za problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen
ktorych Spdtdzielnia przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byta w stanie przewidzie¢
lub ktérym nie byta w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej, bgdz gdy wynikaja one
wytacznie z winy Uzytkownika, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzetu, taczy internetowych Uzytkownika lub nieprawidtowosci wynikajacych
z dziatan podejmowanych przez Uzytkownika.

Spodidzielnia nie odpowiada za szybko$¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych i systemowych.

Spotdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta IOK w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami
prawa.

Pod zadnym pozorem nie nalezy udostepnia¢ danych do strony logowania
w Internetowej Obstudze Kontrahenta osobom trzecim. Spétdzielnia nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem przez Uzytkownika
danych dostepowych do IOK osobom trzecim.

W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przez inne, nieupowaznione osoby,
zagubieniu hasta i innych wypadkéw losowych uzytkownik zobowiazany jest
do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Spétdzielnie. W przypadku zgtoszenia
telefonicznego  konto  Internetowej Obstugi Kontrahenta zostanie niezwlocznie
zablokowane.

W przypadku utraty danych dostepowych do IOK Uzytkownik winien zgtosié sie
do Spotdzielni celem uzyskania nowego hasta.

Trzykrotne btgdne podanie identyfikatora i/lub hasta powoduje zablokowanie dostepu
do konta i wymaga zgtoszenia sie do Spétdzielni w celu odblokowania dostepu.

Naduzycia komputerowe niezaleznie od tego, czy dotycza komputerdw, sieci,
oprogramowania czy tez danych, grozg natychmiastowym zablokowaniem dostepu
do wszystkich zasobéw komputerowych serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta
| podjgciem stosownych $rodkéw prawnych.

Decyzje o zablokowaniu dostgpu do konta systemu podejmuje pracownik Spoétdzielni

nadzorujacy serwis Internetowej Obstugi Kontrahenta.



§5

Postanowienia koncowe

1. Spofdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi 10K
w catosci lub jednego z kanatow celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz
w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.

2. Spéldzielnia zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ustugi IOK w kazdym czasie
bez podania przyczyny. O tym fakcie Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany
pisemnie lub w formie elektronicznej.

3. Tresc¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowe] Spotdzielni, w serwisie
IOK oraz siedzibie i administracjach SBM. Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane
na stronie internetowej co najmniej 7 dni przed ich wprowadzeniem. W takim przypadku
system wymusi akceptacje aktualnej wersji Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§6
Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Rade Nadzorczga SBM Uchwata Nr ...8.../ 23
Zz dnia ...18.05.2023 r.... i wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocag obowigzujgca
od 01.06.2023 .



Stalowa Wola,dnia ..........cccccciiiinnnnnnns

SBM

STALOWA WOLA

Whniosek
o nadanie dostepu do serwisu Internetowa Obstuga

Kontrahenta (IOK) Spétdzielni Budownictwa Mieszkaniowego w Stalowej Woli
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Sposdb przekazania danych do logowania:

e —
l 4’ na wskazany powyzej adres e-mail ‘ odbiér osobisty w siedzibie SBM

Informuje, ze zapoznatem/zapoznatam sig z regulaminem korzystania z serwisu Internetowej
Obstugi Kontrahenta Spoétdzielni Budownictwa Mieszkaniowego w Stalowej Woli i w peti go
akceptuje.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Spotdzielnia Budownictwa Mieszkaniowego w Stalowej Woli, ul. Ofiar Katynia 35, 37-450 Stalowa
Wola, numer telefonu: 158426357, adres email: sbm@stwola.com.pl (,Administrator”). Dostep do Pana/Pani danych osobowych bedg mialy podmioty
uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa. Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarzaé w celu uruchomienia dostgpu do portalu
Internetowa Obstuga Kontrahenta (IOK), wysytania korespondencji na wskazane adresy oraz nawigzywania kontaktu, na podstawie art.6 ust. 1 lit. a RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celéw, w kiorych sq przetwarzane. Nie planujemy przekazywac
Pana/Pani danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Posiada Pan/Pani prawo: zadania dostepu do danych, ktére Pana/Pani dotycza, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Podanie przez
Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ kontakt z Panem/Panig. Pana/Pani dane
osobowe nie beda przedmiotem procesow, w ramach ktérych miatoby doj$¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
Potwierdzam, e zapoznatam/em sie z powyzszg informacja

Po zapoznaniu sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych, wynikajacych z RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L119 Z 04,05,2016. str. 1 z poz .zm .)) o$wiadczam ze wyrazam zgodg na
przetwarzanie, podanych przeze mnie dobrowolnie, danych osobowych tj.: imie (imiona) i nazwiska oraz adres zamieszkania, nr telefonu i adres e-mail we
Whniosku o dostep Internetowej Obstugi Kontrahenta.

Czytelny podpis wnioskujgcego:

Zatwierdzit nadat dostep do IOK

Potwierdzenie odbioru danych logowania do |OK:

(data i podpis odbiorcy)




